
Atodiad I – Cwynion gan y Cyhoedd yn ymwneud â Safonau’r Gymraeg

Dyddiad y 
derbyniwyd 

Cwyn

Ebrill 2016 Anfonwyd llythyr Saesneg yn unig yn ymwneud â Gosod Gatiau.  
Ebrill 2016 Derbyniodd defnyddiwr gwasanaeth ymateb Saesneg ar ôl gofyn am bleidlais drwy’r post.
Ebrill 2016 Derbyniwyd cwyn gan adran y Dreth Gyngor o ran llythyr Saesneg yn unig a dderbyniwyd.  
Mai 2016 Cwyn yn ymwneud â diffyg cynnwys Cymraeg ar dudalennau Facebook Canolfannau Hamdden y Gorllewin a’r Tyllgoed.
Mai 2016 Anfonwyd llythyr a thrwydded Saesneg yn unig mewn ymateb i gais gan ddefnyddiwr gwasanaeth. 
Mai 2016 Anfonwyd llythyr cadarnhau Pleidlais drwy’r Post yn Saesneg yn unig mewn ymateb i gais gan ddefnyddiwr gwasanaeth. 
Gorffennaf 2016 Cwyn yn ymwneud ag e-bost dwyieithog a anfonwyd gan Dîm Ymchwil Caerdydd gyda’r testun Saesneg uwchben y 

testun Cymraeg.  Roedd y gŵyn yn honni bod y Cyngor yn torri safonau’r Gymraeg.  
Medi 2016 Arwyddion dros dro yng Nghanolfan Hamdden y Gorllewin a Hyb y Tyllgoed a arddangosodd y testun Saesneg yn 

gyntaf.
Hydref 2016 Y testun Saesneg uwchben y testun Cymraeg ar bosteri yng Nghanolfan Hamdden Llanrhymni.
Hydref 2016 Ymateb e-bost Saesneg i e-bost Cymraeg a dderbyniwyd gan y Tîm Rheoli Gwastraff. 
Tachwedd 2016 Mae’r gŵyn yn honni nad ymatebodd y Cyngor i ohebiaeth yn ymwneud â dirwyon parcio gan ei bod wedi’i hanfon yn 

Gymraeg. 
Tachwedd 2016 Cwyn yn ymwneud ag ansawdd y gwasanaethau Cymraeg a ddarperir gan y Cyngor.  Mae’r gŵyn yn honni: 

1. Nad oedd y gwasanaeth talu am ddirwyon parcio ar gael ar y wefan yn Gymraeg.
2. Nad oedd unrhyw siaradwyr Cymraeg yn rhan o’r tîm Derbyniadau Meithrin.
3. Nad oedd gwasanaeth Cymraeg ar gael yn Hyb Grangetown.

Ionawr 2017 Cymraeg gwallus ar boster mewn Llyfrgelloedd. 
Ionawr 2017 Maint y testun Cymraeg ar arwydd ‘Yr/The Hyb’ y tu allan i Hyb Gogledd Llandaf a Gabalfa. 
Chwefror 2017 Cymraeg gwallus mewn hysbysiad e-bost yn rhoi’r wybodaeth ddiweddaraf ynghylch caeau, a anfonwyd gan adran y 

Parciau. 
Chwefror 2017 Testun Saesneg uwchben y testun Cymraeg ar boster bws.  
Chwefror 2017 Cymraeg gwallus ar daflen / poster Maethu. 


